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CHARTE D'ACHATS RESPONSABLES

En tant qu'acteur responsable, Telehouse France intégre les enjeux environnementaux, sociaux et de
gouvernance (ESG) dans I'ensemble de sa politique d'achats. Cette charte formalise nos engagements et nos
exigences envers nos fournisseurs et partenaires commerciaux, dans une logique de coexistence et de
prospérité mutuelle, de transactions loyales et équitables, et de gestion des risques tout au long de la chaine
d'approvisionnement. Elle s'applique a I'ensemble de nos fournisseurs et prestataires.

1. Une démarche ancrée dans notre stratégie RSE

Telehouse France inscrit sa politique d'achats responsables dans le cadre plus large de sa stratégie de
responsabilité sociétale des entreprises (RSE), structurée autour de cinq piliers :

e Gouvernance risque et conformité : gouvernance, gestion des risques et conformité incluant le
respect de la réglementation, |égislation ainsi que des normes qualitatives applicables a son secteur
d’'activité.

e Changement climatique & efficacité énergétique : réduction de la consommation et optimisation
de la performance énergétique de nos activités.

e Achats responsables : intégration des critéres environnementaux et sociaux dans I'ensemble de
notre chaine d'approvisionnement.

e Management des ressources : utilisation raisonnée et durable des ressources mobilisées par nos
activités.

e Responsabilité sociale : engagement envers nos collaborateurs, nos partenaires et les territoires
sur lesquels nous opérons.

La présente charte d’achats responsables constitue le cadre de référence du pilier Achats responsables et
décline, a l'attention de nos fournisseurs et partenaires, les engagements qui en découlent.

2. Nos engagements fondamentaux

Nos relations avec nos fournisseurs reposent sur les principes suivants :

e Respect des lois et réglementations : respect des lois en vigueur ainsi que des réglementations
applicables (droits humains, droit du travail, environnement, lutte anti-corruption).

o Droits humains et conditions de travail : respect des lois, statuts, réglementation et codes contre
lesclavage, le trafic d’étres humains, le travail forcé, le travail des enfants et des traitements
inhumains et de toute forme de discrimination en vigueur ;

e Santé et sécurité : garantie d'un environnement de travail sir pour I'ensemble des collaborateurs de
la chaine d'approvisionnement, incluant la prévention des risques et la gestion des situations
d'urgence.

e Environnement : réduction de I'empreinte environnementale (énergie, déchets, émissions de CO2),
promotion des achats responsables et prévention des risques d'accidents environnementaux tout au
long du cycle de vie des produits et services.

e Loyauté commerciale et éthique des affaires : prohibition de la corruption, des abus de position
dominante et de tout versement ou réception de fonds illicites ; garantie d'une concurrence libre et
loyale entre fournisseurs.

e Qualité et sécurité : exigence d'un niveau de qualité et de sécurité constant des produits et services
fournis.

e Sécurité de I'information : protection des données et informations échangées, dans le respect de la
confidentialité et de la réglementation applicable.

e Contribution sociétale : encouragement des initiatives contribuant au développement des territoires
et des communautés locales.
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3. Sélection et évaluation des fournisseurs

Le choix de nos partenaires ne repose pas uniquement sur la qualité, le prix, les délais et la stabilité de
l'approvisionnement, mais intégre des critéres environnementaux et sociaux respectueux de nos
engagements. A ce titre, des évaluations peuvent étre menées et assurées dans la durée notamment a travers

e Un process d’évaluation initiale et continue : questionnaires RSE durant la phase d’appels
d’offres, questionnaires d'auto-évaluation et audits des fournisseurs clés ;

4. Amélioration continue et gouvernance

Notre démarche s'inscrit dans une logique d'amélioration continue (cycle Plan-Do-Check-Act) : évaluation
réguliere auprés des fournisseurs clés, revue périodique de la présente charte pour tenir compte des
évolutions réglementaires et sociétales, et reporting régulier de nos résultats auprés de la Direction.

Nos équipes achats bénéficient de formations dédiées aux achats responsables, et des sessions de
sensibilisation sont organisées a destination de nos fournisseurs.
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